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FORSIKRINGENS OMFANG

1. Sikrede personer

1.1 Forsikringstageren

1.2 Forsikringstagerens husstand

Dvs. familiemedlemmer, herunder plejebgrn, der bor hos forsikringsta-
ger, og de personer, der er gift med eller lever i fast parforhold med
forsikringstageren eller hiemmeboende barn. Bofeellesskab bestdende
af maks. 2 personer sidestilles med fast parforhold. For at vaere omfat-
tet af forsikringen skal de pagaeldende personer veere tilmeldt Folkere-
gisteret pa forsikringstagerens adresse i Danmark og alle veere omfat-
tet af Den offentlige rejsesygesikring i Danmark. Logerende er ikke om-
fattet af forsikringen.

1.3 Forsikringstagerens eller husstandens ugifte bgrn under 21 ar,
der ikke bor hjemme

For at veere omfattet af forsikringen ma de pageeldende personer hver-
ken leve i fast parforhold eller have fastboende bgrn hos sig.

1.4 Udeboende delebgrn

For at vaere omfattet af forsikringen skal barnet veere barn af et med-
lem af husstanden, vaere under 21 ar pa tidspunktet for afrejsen og i
avrigt rejse sammen med et medlem af husstanden. Det pagaeldende
barn ma hverken leve i fast parforhold eller have fastboende bgrn hos

sig.

2. Dakningsperiode/omfattede rejser
Forsikringen deekker fglgende rejser:

2.1 Private ferierejser i udlandet af op til 30 dages varighed.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden
Private ferierejser i udlandet af op til 60 dages varighed.

2.2 Studierejser i udlandet af op til 30 dages varighed, nar sikrede ikke er
meldt til en uddannelsesinstitution i udlandet.

2.3 Daekningen treeder i kraft for den enkelte rejse, nar sikrede forlader sin
bopeel for at starte rejsen og deekningen ophgrer ved hjemkomsten til
bopeelen (rejseperioden). Dette geelder dog ikke for afbestillingsforsik-
ring jf. pkt. 24.

3. Geografisk omrade

3.1 Forsikringen deekker i EU, Norge, Island, Liechtenstein (E@S) og
Schweiz.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden
3.2 Forsikringen daekker i hele Verden.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden

3.3 Ferierejser i Danmark er daekket, hvis ferien foregar i lejet feriebolig og
streekker sig over minimum 5 overnatninger.
Ved ferierejser i Danmark ydes alene daekning for

1. Erstatningsrejse jf pkt. 12

Seerligt for Udvidet Afbestilling / Verden
2. Afbestilling jf pkt 24

GENERELLE UNDTAGELSER
4. Rejser som de danske myndigheder frarader

4.1 Forsikringen daekker ikke rejser til et omrade, som Det Danske Uden-
rigsministerium, Statens Seruminstitut eller lignende offentlig dansk
myndighed frardder private personer at rejse til. Herunder omrader
med f.eks. krig, krigslignende aktioner, oprgr, borgerlige uroligheder
etc. Ligeledes omfatter forsikringen ikke forsikredes aktive deltagelse i
krig, oprar eller lignende.

5. Forseet, grov uagtsomhed, selvforskyldt beruselse og
lignende

Forsikringen deekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte falge
af:

5.1 Sikredes forsaet. Dette gaelder uanset sikredes sindstilstand og tilreg-
nelighed.

5.2 Sikredes grove uagtsomhed.

5.3 Sikredes selvforskyldte beruselse, selvforskyldte pavirkning af narkoti-
ka eller lignende giftstoffer, herunder medicinmisbrug.

6. Sikredes deltagelse i forskellige aktiviteter

Forsikringen deekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte falge
af:

6.1 Slagsmal.

6.2 Overtraedelse af straffeloven.

6.3 Sikredes deltagelse eller treening i:

6.3.1 Professionel sport, dvs. hvor sporten er sikredes hovederhverv.
6.3.2 Bjergbestigning, bjergklatring.

6.3.3 Ekspeditioner (f.eks. rejser til ubergrt eller ukendt omrade), storvildt
jagt, udforskning af grotter og huler.

6.3.4 Faldskaermsudspring, bungy jumping, parasailing, paraglidning, hang-
gliding eller lignende.

6.3.5 Dykning ved anvendelse af seerligt dykker- eller framandsudstyr.
6.3.6 Hesteveeddelgb og motorlgb af enhver art.

6.3.7 Boksning, karate, brydning, faegtning og anden kampsport samt farlig
sport.

6.4 Strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller anden foranstaltning af
offentlig myndighed.

6.5 Flyvning med sikrede som pilot eller co-pilot, ballonfart og sveeveflyv-
ning.

7. @vrige
Forsikringen daekker ikke:

7.1 Udgifter/ekstraudgifter der er en fglge af, at sikrede ikke gnsker at lade
sig hjemtransportere.

7.2 Udgifter/ekstraudgifter der er en fglge af at sikrede modseetter sig eller
ikke falger de af selskabets leege, den behandlende leege eller Det bla
EU-sygesikringskorts laege angivne anvisninger.

7.3 Skade som fglge af atomkernereaktioner eller radioaktivt nedfald.

7.4 Udgifter til behandling hos psykolog, med mindre der er tale om akut
krisehjeelp.

7.5 Udgifter til behandling hos naturleege, naturmedicin samt andre alterna-
tive behandlingsformer.

7.6 Udgifter til behandling af sygdomme og lidelser, der er opstéet forud for
forsikringens ikrafttraeden samt eventuelle falger af sddanne sygdom-
me og lidelser.

7.7 Udgifter til behandling af AIDS-diagnosticerede patienter, uanset
arsagen til behandlingen.

7.8 Skader indenfor EU/E@S-omradet, som ikke er deekket af Det bla EU-
sygesikringskort.

7.9 Udgifter/ekstraudgifter, der er en fglge af den sikredes kroniske-
og/eller eksisterende lidelser og sygdomme.

7.10 Skader, som er deekket af anden forsikring, af den offentlige sygesik-
ring eller Det bld EU-sygesikringskort.

STANDARDDZAKNINGER

8. Sygdomi/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtransport
Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

8.1 Forsikringen deekker skadetilfeelde som falge af akut sygdom eller
tilskadekomst opstéet pa rejsen.

8.2 Forsikringen daekker fgdsel indtil fire uger far forventet fadselstidspunkt
samt eventuel behandling af det for tidligt fadte barn.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter i udlandet til:
8.3 Behandling hos autoriseret laege og laegeordineret medicin.

8.4 Leegeordineret ophold og behandling pa et hospital pa tosengsstue,
medmindre andet er aftalt med SOS'’s leege.



8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

Behandling i forbindelse med graviditet og fadsel i indtil en maned for
det forventede fgdselstidspunkt.

Behandling af et for tidligt fadt barn, hvis barnet er fadt mere end en
maned fer det forventede fadselstidspunkt.

Transport med ambulance fra sygdoms- eller ulykkesstedet til behand-
lingsstedet.

Sygetransport til og fra det neermeste, egnede behandlingssted.
Transport til Danmark med almindelig transportmiddel, ambulance eller
ambulancefly. SOS veelger transportmaden og formidler hjemtranspor-
ten.
Transport til Danmark ved dgd.
Hjemtransport af sikredes bil til Danmark, hvis sikrede ma efterlade sin
bil i et europeeisk land, fordi sikrede bliver hjemtransporteret efter 8.1
og 8.2. hjemtransporten skal aftales med SOS inden hjemrejse, og det
er alene ekstraudgifter, der vil blive deekket.

Undtagelser for sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtrans-
port:

Forsikringen deekker ikke udgifter til:

Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme, der indenfor de
sidste seks maneder fgr afrejsen har medfart:

1. Hospitalsindleeggelse.

2. Vurdering/behandling hos laege.

3. /Andret medicinering.

Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme hvis sikrede:

1. Ikke har sggt leege, har afsléet eller opgivet behandling for syg-
dommen, selvom sikrede burde vide eller formode at sygdom-
men kraevede behandling eller var vaesentligt forveerret.

2. Erblevet opgivet eller har faet afslag p& behandling.

3. Er skrevet op til, henvist til eller er p& venteliste til vurde-
ring/behandling.

4. Er udeblevet fra aftale/kontrolbesgg inden for de sidste seks ma-
neder, eller pa grund af tidligere udeblivelser har opgivet normale
kontrolbesgag.

Kontrol og behandling, herunder medicin til at holde en kronisk eller
eksisterende sygdom stabil og velreguleret.

Et for afrejsen kendt behandlingsbehov.
Behandling eller ophold efter hjemkomst til Danmark.
Rekreations- eller kurophold.

Behandling og hospitalsindlaeggelse, nar SOS’s laege har vurderet, at
behandlingen kan vente, til at sikrede er kommet hjem til Danmark.

Behandling der skyldes, at sikrede ikke falger behandlende laeges
og/eller SOS’s leeges anvisninger.

At erstatte, udskifte eller reparere proteser, briller, kontaktlinser, hgre-
apparater eller andre hjeelpemidler.

Kosmetiske indgreb.

Fortsat behandling og hospitalsindlzeggelse, s&fremt sikrede naegter at
lade sig hjemtransportere, nar SOS’s leege har besluttet, at der skal
ske hjemtransport.

Transport, som ikke er godkendt af SOS.

Transport som fglge af sikredes frygt for smittefare.

Hjemtransport af bil, safremt en af de medrejsende i bilen kan kare den
hjem til Danmark.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Erstatningssum

Erstatningen for behandling og hjemtransport kan i alt udgere maks. 10
mio. kr. pr. husstand pr. rejse.

Dokumentation:

Original flybillet eller rejsebevis.

8.29
8.30
8.31

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

[

9.12
9.13
9.14
9.15

10.

10.1

10.2

10.3

Kopi af journal fra lokal leege og/eller lokalt hospital.
Journal fra behandlende leege i Danmark.

Original dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.
Hjemkaldelse

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen deekker, hvis sikrede ma afbryde rejsen og rejse
hjem fer planlagt som fglge af, at der under rejsen opstar:

Akut sygdom eller tilskadekomst blandt sikredes aegtefeelle, samlever
(skal have samme folkeregisteradresse som sikrede), barn, stedbgrn,
plejebgrn, foraeldre, stedforeeldre, plejeforeeldre, sgskende, stedsg-
skende eller plejesgskende i Danmark, der af behandlende leege for-
ventes at ville medfgre hospitalsindleeggelse i mindst fem dagn.

Livstruende akut opstaet/forveerring af sygdom/tilskadekomst eller
dadsfald blandt sikredes segtefeelle, samlever (skal have samme Fol-
keregisteradresse som sikrede), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, foraeldre,
stedforeeldre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgskende eller plejesg-
skende, bgrnebgrn, bedsteforeeldre, svigerforeeldre, svigerbgrn, svogre
eller svigerinder i Danmark.

Veesentlige sendringer i sikredes private eller erhvervsmeessige forhold,
der — af gkonomiske arsager — kreever sikredes gjeblikkelige tilstede-
veerelse (f.eks. omfattende brand, storm, oversvgmmelse, indbrud, be-
drageri eller konkurs).

Forsikringen deekker udgifter til:

Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse til sikredes
bopael i Danmark, dog maks. gkonomiklasse.

Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse for sikredes
egne medrejsende barn/stedbgrn/plejebgrn under 18 ar pd samme
transportklasse som forzeldre/rejseledsagere (ikke ambulancefly), sa-
fremt foreeldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som fglge af en
deekningsberettiget hjemkaldelse.

Hjemtransport af sikredes bil til Danmark, hvis sikredes ma efterlade
sin bil i et europeeisk land, fordi sikrede bliver kaldt hjem. Hjemtrans-
porten skal aftales med SOS inden hjemrejse, og det er alene ekstra-
udgifter, der vil blive deekket.

Undtagelser:

Rejseforsikringen daekker ikke hjemkaldelse, hvis sikrede kommer
hjem mindre end 12 timer fra det planlagte hjemkomsttidspunkt. Det er
en forudsaetning, at betingelserne i punkt 9.1 til 9.3. er opfyldt p& hjem-
rejsetidspunktet.

Hjemtransport af bil, s&fremt en af de medrejsende i bilen kan kere den
hjem til Danmark.

Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Erstatningssum:

Ubegreenset, dog geelder de i pkt. 9.4, 9.5 og 9.6 naevnte begraensnin-
ger.

Dokumentation:

Original flybillet eller rejsebevis.

Kopi af leegejournal ved sygdom eller tilskadekomst.
Kopi af dgdsattest ved dgdsfald.

Kopi af politianmeldelsen ved brand, tyveri og bedrageri.
Original dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.
Tilkaldelse

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker op til to personer efter eget valg, der bliver tilkaldt
fra Danmark, fordi sikrede:

Akut er blevet alvorlig syg.

Er kommet alvorligt til skade, og som behandlende lsege vurderer, vil
medfare hospitalsindleeggelse i mere end 3 dagn.

Er dad.



Det er en betingelse at tilkaldelsen er aftalt med SOS og at SOS vurde-
rer, at sikrede skal opholde sig pa hospitalet i mindst tre degn.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

10.4 Ngdvendige udgifter til transport fra bopaelen og ud til sikrede og retur
til bopeelen - maks. gkonomiklasse.

10.5 Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi - maks. kr. 1.477 (indeks
2015) pr. person pr. dag i maks. 21 dage.

Hvis de tilkaldte personer ikke selv har kabt en rejseforsikring, vil de
automatisk veere deekket af en forsikring, der svarer til denne rejsefor-
sikring.
Undtagelser:

10.6 Forsikringen deekker ikke tilkaldelse i tilfeelde, hvor en medforsikret
over 18 ar gar brug af deekningen for sygeledsagelse, jf. pkt. 11. Syge-
ledsagelse.

10.7 Rejseforsikringen daekker ikke hvis sikrede skal hjemtransporteres
indenfor tre dagn fra tilkaldtes udrejse fra bopeelen.

10.8 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Erstatningssum:

10.9 Ubegraenset, dog geelder de i pkt. 10.4 og 10.5 naevnte begraensnin-
ger.

Dokumentation:
10.100riginal flybillet eller rejsebevis.
10.11Kopi af journal fra lokal leege og/eller lokalt hospital.
10.120Original dokumentation for transport, kost og logi.
11. Sygeledsagelse

Hvilke skadetilfaelde deekker rejseforsikringen?

Forsikringen deekker hvis 1 sygeledsager efter eget valg bliver hos sik-
rede eller ledsager sikrede, nar denne:

11.1 Akut er blevet alvorlig syg.

11.2 Er kommet alvorligt til skade og som behandlende leege vurderer, vil
medfare indleeggelse i mere end tre dagn eller kraever hjemtransport.

11.3 Er ded.

Sikredes egne medrejsende barn/stedbgrn/plejebarn under 18 ar er li-
geledes berettiget til at blive hos sikrede eller ledsage denne hjem.

Det er en betingelse, at sygeledsagelsen er aftalt med SOS, og at
hjemtransporten sker ved farst mulige afgang.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

11.4 Sygeledsagerens ngdvendige ekstraudgifter til hjemrejsen til bopaelen
eller indhentning af fastlagt rejserute — maks. gkonomiklasse — nar sy-
geledsagelsen er afsluttet enten ved udskrivelse fra hospital pa op-
holdsstedet eller hjemkomst tilbopeel/hospital i Danmark.

11.5 Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi - maks. kr. 1.477 (indeks
2015) pr. person pr. dag i maks. 21 dage.

11.6 Udgifter til transport — maks. samme transportklasse som sikrede — dog
ikke ambulancefly i tilfeelde, hvor sikrede skal transporteres til egnet
behandlingssted eller hjemtransporteres.

Hvis sygeledsageren ikke selv har kebt en rejseforsikring, vil han/hun
automatisk vaere deekket af en forsikring, der svarer til denne rejsefor-
sikring.

Undtagelser:

11.7 Forsikringen deaekker ikke sygeledsagelse i de tilfeelde, hvor der ggres
brug af deekningen for tilkaldelse, jf. pkt. 10. Tilkaldelse. Dog kan med-
forsikrede under 18 ar sygeledsage, selv om der gares brug af tilkal-
delse.

11.8 Der henvises til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.

Erstatningssum:

11.9 Ubegreenset, dog geelder de i pkt. 11.4, 11.5 og 11.6 naevnte begreens-
ninger.

Dokumentation:
11.100riginal flybillet eller rejsebevis.
11.11Kopi af journal fra lokal lzege og/eller lokalt hospital.
11.120Original dokumentation for kost og logi.
12. Erstatningsrejse

Erstatningsrejse ydes alene til den sikrede tilskadekomne, dog ydes
der erstatningsrejse til medforsikrede, hvis:

Sikredes indleeggelse varer mere end halvdelen af rejseperioden eller,
hvis medforsikrede rejser hjem sammen med sikrede i farste halvdel af
rejseperioden og ikke rejser retur.

Forsikringen daekker i tilfeelde af:

Forsikringen deekker, hvis den pabegyndte rejse pa minimum 5 dage
bliver gdelagt i farste halvdel af den planlagte rejseperiode som fglge
af:

12.1 At sikrede bliver indlagt pa hospitalet pa grund af akut sygdom eller
tilskadekomst.

12.2 At den behandlende leege ordinerer sengeleje eller hvile pa grund af
akut sygdom eller tilskadekomst.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden

12.3 At sikredes bevaegelsesfrined ud fra en leegelig diagnose er vaesentlig
begraenset pa& grund af akut sygdom eller tilskadekomst.
Hvis sygdommen eller tilskadekomsten kun medfgrer en mindre ind-
skraenkning i forméalet med ferien, er der ikke tale om begraenset be-
veegelsesfrihed, fx hvis du ikke kan bade pa en solferie pga en braekket
arm, mellemgrebeteendelse, eller du opholder dig indenfor pa grund af
diarre eller forkglelse, selv om det ikke er ngdvendigt ud fra et leegeligt
synspunkt.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden

12.4 Atsikrede p& en sportsferie (det skal af rejsebeviset tydeligt fremga, at
hovedformalet med ferien er fx skiferie, golfferie eller lignende sportslig
aktivitet), ikke kan deltage i den planlagte sportsaktivitet, pd grund af
akut sygdom eller tilskadekomst.

12.5 At sikrede bliver transporteret hjem efter aftale med SOS.
12.6 At sikrede bliver kaldt hjem til Danmark som beskrevet i pkt. 9.1 til 9.3.

12.7 At sikrede afbryder sin rejse, fordi denne er ledsager som beskrevet i
pkt. 11.1 til 11.3.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

12.8 Rejser arrangeret igennem rejsearranggr: Forsikringen deekker de
udgifter til ophold og transport, som er betalt til rejsearranggaren.

12.9 Individuelt arrangerede rejser: Forsikringen daekker udgifter til ophold
og transport.

12.10Kar-selv rejser i egen bil eller autocamper: Der ydes en km godtgerel-
se svarende til Statens laveste km godtgerelse. Antallet af km opgares
som kgrte km ad korteste vej fra bopael/opholdsstedet til rejsemalet og
retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den samme police, fordeles
udgifterne forholdsmaessigt.

12.11Kar-selv rejser i lejet bil eller autocamper: Forsikringen deaekker forud-
betalt leje og kersel med en km godtggrelse svarende til Statens lave-
ste km godtggrelse. Antallet af km opggares som karte km ad korteste
vej fra udlejningsbureau til rejsemalet og til det sted, hvor bilen eller au-
tocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af samme poli-
ce, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

12.12Forudbetalte udflugter, arrangementer og lignende, f.eks. koncertbillet-
ter eller planlagte aktiviteter med indtil kr. 1.183 (indeks 2015) pr. per-
son.

12.13Forudbetalt ikke refunderbar leje af ski- eller andre sportseffekter og
lignende, f.eks. liftkort eller planlagte sportsaktiviteter med maks. kr.
2.365 (indeks 2015) pr. person. Der ydes ikke erstatning for allerede
fuldt ud benyttede aktiviteter.
Undtagelser:

12.14Der henvises til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Dokumentation:

12.150riginal flybillet og rejsebevis.

12.16Kopi af journal fra lokal lzege eller lokalt hospital. Af journalen skal

diagnosen og perioden for et evt. hospital ophold eller sygdommens el-
ler tilskadekomstens varighed fremga.



12.17Dokumentation for rejsens pris og varighed samt eventuelle gvrige
udgifter.

12.18 Anden ngdvendig dokumentation.
Erstatningssummer:

12.19Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede udgifter, som er
betalt for rejsen, og som ikke kan refunderes.

13. Ferieboligsikring
Hvilke skadetilfaelde deekker rejseforsikringen?

13.1 Hvis der mé& lejes en anden tilsvarende feriebolig, fordi den bestilte og
betalte feriebolig ikke kan benyttes. Som feriebolig deekkes ogsa bestilt
og betalt autocamper, Mobil-home, campingvogn, bad eller telt. Det er
en betingelse, at ferieboligen ikke kan benyttes som fglge af:

¢ Brandskade

¢ Vandskade

e Tyveriskade

* Oversvgmmelse, jordskeelv eller lignende naturkatastrofer.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden

13.2 Hvis autocamper, campingvogn eller lystfartgj ikke kan benyttes som
folge af en kaskoskade, der er sket i rejsens deekningsperiode, se pkt.
2. Ved "kaskoskade” forstas en skade pa en campingvogns eller auto-
campers karosseri eller et lystfartgjs skrog. En mekanisk skade betrag-
tes ikke som en kaskoskade.
Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

13.3 Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede ekstraudgifter til
leje af en tilsvarende feriebolig.

Undtagelser:

13.4 Deekningen traeder kun i kraft, safremt rejsearrangaren ikke er forpligtet
til at anvise anden feriebolig.

13.5 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Erstatningssummer:

13.

(2}

Erstatningen kan udggre maks. kr. 7.686 (indeks 2015) pr. uge og i alt
maks. kr. 17.738 (indeks 2015) pr. rejse.

Dokumentation:

13.

I

Original dokumentation for leje af den bestilte feriebolig.
13.8 Original dokumentation for, at ferieboligen ikke kan benyttes.

13.

©

Original dokumentation for ekstraudgiften til leje af tilsvarende feriebo-
lig.
14. Forsinket fremmade pa hele rejsen

Hvilke skadetilfaelde deekker rejseforsikringen?
14.1 Huvis sikrede uden egen skyld og uden at kunne forudse det mader for
sent op til offentligt eller et af rejsearrang@ren arrangeret transportmid-
del og af den grund skal indhente sin rejserute. Benyttes eget trans-
portmiddel frem til afrejsestedet fra Danmark, er det en betingelse, at
et uheld har medfgrt assistance fra et redningsselskab.

Det er en betingelse for deekning, at billetten er bestilt og betalt senest
24 timer for afgang.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

14.2 Ngdvendige ekstraudgifter til transport for at kunne indhente den
fastlagte rejserute, maks. samme klasse som den oprindelige udrejse.

14.

w

Rimelige udgifter til kost og logi - maks. kr. 1.477 (indeks 2015) pr.
person pr. dag.

Undtagelser:

14.4 Rejseforsikringen daekker ikke i forbindelse med flyskift, hvor der ikke
har veeret indlagt den officielle min. transfertid, dvs. den tid luftfartssel-
skaberne anfgrer i deres tidstabeller som ngdvendig ved flyskift. Er sik-
rede ikke tjekket igennem til slutdestinationen, skal der la&egges en time
til den officielle transfertid.

14.

(6]

Rejseforsikringen daekker ikke, s&fremt sikrede kommer for sent til en
flyafgang, hvor tjek ind er sket rettidigt.

14.6 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i pkt. 4 til 7.

Erstatningssummer:

14.7 Erstatningen kan udggre maks. kr. 17.738 (indeks 2015) i alt for trans-
port samt kost og logi pr. person. Der henvises i gvrigt til pkt. 14.2 og
14.3.
Dokumentation:

14.8 Original flybillet eller rejsebevis.

14.9 Original dokumentation for forsinkelsen.

14.100riginale bilag for ekstraudgifter til transport, kost og logi.

15. Eftersggning og redning

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

15.1 Huvis sikrede hos politi eller anden offentlig myndighed har veeret meldt
savnet i mindst 24 timer.

15.2 Hvis igangseettelse af eftersggning og redning sker efter krav fra en
lokal offentlig myndighed eller Det Danske Udenrigsministerium.

15.3 Huvis sikrede inden for 120 timer er blevet set.

15.4 Huvis de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller betalingsga-
ranti, forinden en eftersagning iveerkseettes.

Samtlige ovennaevnte kriterier skal veere opfyldt.
Forsikringen deekker udgifter til:

15.5 Ngdvendige udgifter til eftersggning af sikrede i op til 14 dage og inden
for en radius af 50 km fra det sted, sikrede sidst er blevet set.

15.6 Ngdvendige udgifter til redning/afhentning af sikrede, nar sikredes
opholdssted er blevet fastlagt.

Undtagelser:

15.7 Betaling for eftersggning og redning til myndigheder og organisationer,
som normalt arbejder frivillig og/eller ulgnnet med den slags opgaver.

15.8 Eftersggning i forbindelse med kidnapning og kapring.

15.9 Eftersggning og redning nord for Polarcirklen eller pd Sydpolen.

15.10Eftersggning igangsat af paragrende, fordi sikrede har undladt at forteel-
le de pargrende, hvor sikrede opholder sig, eller fordi familien gnsker

kontakt med sikrede.

15.111 tilfeelde af at offentlige myndigheder deekker udgifter til eftersagning
og redning, safremt der ikke var tegnet forsikring.

15.12Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Erstatningssummer:

15.13 Maks. kr. 118.247 (indeks 2015) pr. sikrede, dog maks. kr. 354.738
(indeks 2015) pr. begivenhed.

Ved en skade forstas krav, der udspringer af samme oprindelige ska-
dedrsag og involverer en eller flere sikrede.

15.14 Ved enhver skade under denne deekning geelder en selvrisiko pa 10 %
af de samlede udgifter, dog min. kr. 2.956 (indeks 2015).

Dokumentation:

15.15Der skal indsendes dokumentation for de udgifter der gnskes refunde-
ret.
Samtidig skal SOS have adgang til alle informationer, der kan belyse
sagen.

16. Evakuering og ufrivilligt ophold
Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

16.1 Hvis Det Danske Udenrigsministerium anbefaler en evakuering eller
hjemrejse ved overhaengende fare for naturkatastrofer eller terroraktio-
ner, udbrud af krig eller krigslignende tilstande i det omrade, hvor for-
sikrede befinder sig.

16.2 Hvis de lokale myndigheder eller Det Danske Udenrigsministerium
stiller krav om evakuering ved overheaengende fare for naturkatastrofer i
det omrade, hvor sikrede befinder sig.

16.3 Hvis Statens Seruminstitut frardder rejser eller anbefaler evakue-
ring/hjemrejse ved overhaengende fare for livstruende epidemier i det
omréde, hvor forsikrede befinder sig.



16.4 Huvis sikrede direkte og personligt bliver udsat for en terroraktion.

16.5 Huvis sikrede ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale myndigheder ved
naturkatastrofer, skovbrand, terroristangreb, epidemi eller lignende.

16.6 Ved tab eller beskadigelse af den bagage, som sikrede ma efterlade
ved evakuering, dog maks. kr. 5.914 (indeks 2015).

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

16.7 Udgifter til evakuering og/eller ekstraudgifter til evt. hjemrejse til Dan-
?r?:n(s'porten skal finde sted ved farst given lejlighed.

16.8 Udgifter i forbindelse med sikredes ufrivillige ophold.

16.9 Bagage, jf. ovenfor.
Undtagelser:

16.10Forsikringen deekker ikke indrejse i et omrade efter at lokale myndig-
heder, Det Danske Udenrigsministerium eller Statens Seruminstitut har

fraradet indrejse eller anbefalet en hjemrejse/evakuering.

16.11Hvis omradet ved indrejse er i krigsrisiko i henhold til Det Danske
Udenrigsministerium.

16.121 forbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor der findes en
kendt vaccine mod sygdommen.

16.13Udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlige myndigheder eller
lignende.

16.14Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Der gares opmaerksom pa, at SOS kan have begraenset muligheder for
at yde assistance i omrader, hvor der er krig eller livstruende epidemi-
er.

Erstatningssummer:

16.15Maks. kr. 59.123 (indeks 2015) i alt for udgifter til evakuering og ufrivil-
ligt ophold geeldende for hele husstanden.

16.16Maks. kr. 5.914 (indeks 2015) for tab/beskadigelse af bagage geelden-
de for hele husstanden.

Dokumentation:

16.17Der skal indsendes dokumentation for de udgifter, der gnskes refunde-
rSez;[{rntidit;] skal SOS have adgang til alle informationer, der kan belyse
sagen.

17. Krisehjeelp

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker krisehjeelp, nar en deekningsberettiget begiven-
hed har medfart en akut psykisk krise som falge af:

17.1 Raveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller indbrud.
17.2 Eftersggnings- og redningsaktioner.

17.3 Udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme, naturkatastrofer eller
epidemier.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

17.4 Psykologisk krisehjeelp til sikrede pa stedet.

17.5 Sikredes egen andel af leegeordineret psykologbehandling efter hjem-
kost til Danmark, dog maks. fem behandlinger og kun efter aftale med
SOS. Det er en betingelse, at behandlingen pabegyndes senest fire
uger efter hjemkomsten.

Undtagelser:

17.6 Rejseforsikringen deekker ikke ved indrejse i et omrade, efter Uden-
rigsministeriet har frarddet indrejse eller anbefalet en hjemrej-
se/evakuering.

17.7 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.

Dokumentation:

17.

[ee]

Original flybillet eller rejsebevis.
17.9 Original politirapport.

Erstatningssummer:

17.10Ubegreenset, dog maks. fem behandlinger efter hjemkomst til Dan-
mark.

18. Tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik
Forsikringen deekker i tilfeelde af:

18.1 At sikrede bliver akut syg eller kommer til skade pa ferierejsen.
Forsikringen deekker udgifter til:

18.2 Rimelig og ngdvendig akut smertestillende tandbehandling, hvis be-
handlingen ikke kan vente til, sikrede kommer hjem til Danmark. Hvis
den akutte smertestillende tandbehandling er en specialbehandling,
f.eks. kronebehandling eller rodbehandling, skal den veere godkendt af

SOS, inden behandlingen starter.

18.3 Laegeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiropraktor med op til
fem behandlinger i udlandet for hver sikret person.

Undtagelser:
18.4 Udgifter efter hjemkomst til Danmark.
18.5 Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser.
18.6 Tandskader deekket af eksisterende ulykkesforsikring.

18.7 Tandlidelse, der ikke er akut opstaet pa rejsen, og hvor tandbehandling
ikke er midlertidig smertestillende og kan afvente hjemkomsten.

18.8 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Dokumentation:
18.9 Original flybillet eller rejsebevis.

18.10Kopi af journal fra laege, hospital, tandleege, fysioterapeut eller kiro-
praktor.

18.110riginal dokumentation for udgifterne.
Erstatningssummer:

18.12 Smertestillende tandbehandling, maks. kr. 5.914 (indeks 2015) pr.
person, dog maks. kr. 1.000 pr. person ved tyggeskader. Laegeordine-
ret fysioterapi eller kiropraktik, maks. fem behandlinger og i alt maks.
kr. 5.914 (indeks 2015).

19. Bagageforsinkelse

Forsikringen deekker i tilfeelde af:

19.1 At sikredes indskrevne bagage bliver forsinket med mere end 5 timer i
forhold til ankomsten til feriestedet uden for Danmark.

Forsikringen deekker udgifter til:

19.2 Rimelige erstatningskgb af ngdvendige artikler, som f.eks. toiletsager
eller livsngdvendig medicin.

19.3 Leje af klapvogn/barnevogn
Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden

19.4 Erstatning for forsinket udstyr, fx ski- og golfudstyr, er begreenset til
udgiften til leje af tilsvarende udstyr i den periode, hvor forsikredes
eget udstyr er forsinket.
Undtagelser:

19.5 Forsikringen deekker ikke, hvis bagagen er indleveret til et andet trans-
portmiddel end det, som sikrede rejste med.

19.6 Forsikringen deekker ikke, hvis der ikke kan fremvises forsinkelsesrap-
port.

19.7 Forsikringen deekker ikke leje/kab af sportsudstyr, hvis det medbragte
er forsinket, ej heller indirekte tab.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden
Hvis det af policen fremgar der er tegnet Udvidet Rejseforsikring / Ver-
den, deekkes dog som naevnt i pkt. 19.4.

19.

e}

Forsikringen deekker ikke kontaktlinser og proteser.

Seerligt for Udvidet Rejseforsikring / Verden
Denne undtagelse er ikke geeldende, safremt det af policen fremgéar
der er tegnet Udvidet Rejseforsikring / Verden.

19.9 Forsikringen daekker ikke motor- og pahaengskaretgjer, bade, windsur-
fere samt tilbehgr til disse.



19.10Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Dokumentation:
19.11Original flybillet eller rejsebevis.

19.120Original dokumentation fra transportselskabet for forsinkelsen (PIR-
rapport — Property Irregularity Report).

19.130riginal dokumentation for erstatningskabene.

19.140Originalt bagagebevis.
Erstatningssummer:

19.15Erstatningen kan udgare maks. kr. 1.183 (indeks 2015) pr. pabegyndt
dagn pr. person, dog maks. kr. 17.738 (indeks 2015) for hele husstan-
den pr. ferierejse. | tilfeelde hvor der er tale om bagage der alene inde-
holder toiletartikler eller lignende, f.eks. en beautyboks, er den samle-
de erstatning begraenset til i alt kr. 1.183 (indeks 2015) pr. ferierejse,
uanset hvor mange der er faelles om indholdet.

20. Deekning af selvrisiko
Forsikringen deekker i tilfeelde af:

20.1 At der sker kaskoskade pa lejet personbil, motorcykel eller knallert.
Forsikringen deekker udgifter til:

20.2 Selvrisiko under motorkgretgjets kaskoforsikring.

Undtagelser:

20.3 Rejseforsikringen daekker ikke, hvis den lejede personbil, motorcykel
eller knallert ikke er kaskoforsikret.

20.4 Huvis sikrede efter lovgivningen i det land, udlejningen sker, ikke havde
ret til at fare karetgjet.

20.5 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Dokumentation:

20.6 Original flybillet eller rejsebevis.

20.7 Kopi af lejekontrakt.

20.8 Dokumentation for skaden og udgiften til selvrisikoen, f.eks. kopi af
skadeanmeldelse samt kvittering for betaling af selvrisikobelgbet.

Erstatningssummer:
20.9 Der ydes en maks. erstatning pa kr. 5.914 (indeks 2015) pr. ferierejse.
21. Sikkerhedsstillelse

Forsikringen deekker i tilfeelde af:

21.1 Atsikrede har udgifter i forbindelse med, at sikrede eller dennes baga-
ge tilbageholdes.

Forsikringen deekker udgifter til:

21.2 Sikkerhedsstillelse. Ved sikkerhedsstillelse forstas betaling, der per-
manent eller midlertidig kan frigive sikrede eller dennes ejendele fra til-
bageholdelse af lokale myndigheder. Sikkerhedsstillelsen ydes som et
rentefrit 1an, der skal tilbagebetales til Vejle Brand ved frigivelse af sik-
kerhedsstillelsen eller snarest efter hjemkomsten til Danmark, dog se-
nest inden en maned efter at sikkerhedsstillelsen er foretaget.

Beslaglaegges sikkerhedsstillelsen, og det sker som fglge af sikredes
manglende betaling af evt. bader eller af erstatning, eller fordi sikrede
enten ikke mgder eller ikke mader i tide til retsmader, eller hvis sikrede
pa anden made er ansvarlig for beslagleeggelsen af sikkerhedsstillel-
sen, skal den stillede sikkerhed gjeblikkelig tilbagebetales til Vejle
Brand.

Undtagelser:
Rejseforsikringen daekker ikke:
21.3 Egentlige erstatninger, bader eller bodslignende krav.

21.4 Rets- eller voldgiftsager, der udgar fra kontrakts-, erhvervs- eller
arbejdsforhold.

21.5 Rets- eller voldgiftssager som falge af skade pa ting som sikrede ejer,
har til 1&n, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller
behandling, har sat sig i besiddelse af eller har i vareteegt af anden
grund.

21.6 Rets- eller voldgiftssager for skade som falge af, at sikrede ved smitte
eller p4 anden made pafgrer andre sygdom.

21.7 Rets- eller voldgiftssager for skader forvoldt af eller om narkotika.
21.8 Sager, som ikke er opstaet under rejsen i forsikringsperioden.

21.9 Sikkerhedsstillelse i sager vedrgrende kontrakts-, erhvervs- og ar-
bejdsforhold.

21.10Straffesager.

21.11Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Dokumentation:

21.12Sikrede har pligt til at give Vejle Brand alle informationer, der kan
belyse sagen, og er forpligtet til at udfylde en skadeanmeldelse, levere
relevante dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling mv.
Erstatningssummer:

21.13Der kan stilles sikkerhed for maks. kr. 118.247 (indeks 2015).

22. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen daekker i tilfeelde af:

At sikrede som privat person padrager sig erstatningsansvar for skade
pa:

22.1 Inventar i lejet feriebolig, nar de beskadigede dele er i forsikredes
varetaegt.

22.2 Bygningsdele i lejet hotelveerelse, lejlighed, fritidshus eller villa, nar de
beskadigede dele er i forsikredes varetaegt.

22.3 Lejet telt, nar det er i forsikredes vareteegt.
22.4 Lejet Mobil-home/campingvogn, nar det er i sikredes vareteegt.
Forsikringen deekker udgifter til:

22.5 Deekning af de fremsatte erstatningskrav, under forudsaetning af, at
sikrede er erstatningsansvarlig.

Det er en betingelse, at sikrede overlader det til Vejle Brand at tage
stilling til, om der forelaegger et erstatningsansvar. Hvis sikrede selv
anerkender erstatningspligten eller kravet, er det ikke bindende for Vej-
le Brand. Sikrede risikerer derfor selv at métte betale erstatningen og
evt. omkostninger.
Undtagelser:

22.6 Skade, der er opstéet under lgnnet eller ulgnnet arbejde.

22.7 Skader, som er sket, mens sikrede var i et kontraktforhold bortset fra
selve lejeaftalen pa ferieboligen.

22.8 Skade forvoldt af dyr.

22.9 Skade, som er sket pa eller under brug af legetgdj, hobby- og sportsud-
styr, hvis motorkraft er over 5 HK.

22.10Skader, som er sket pa eller under brug af motordrevet karetgj, uanset
motorens starrelse.

22.11Bgder eller bodslignende krav.

22.12Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Dokumentation:

22.130riginal flybillet eller rejsebevis.

22.14Dokumentation for lejet hotelvaerelse, lejlighed, fritidshus eller villa, telt
eller Mobil-home/campingvogn.

22.15Dokumentation for erstatningskravet.
22.16Navn og adresse pa de implicerede personer.
22.17Original politirapport.

Erstatningssummer:

22.18Erstatningen kan udggre maks. kr. 2.272.872 i alt pr. skadebegiven-
hed. (Belgbet indeksreguleres ikke).

TILLAGSDAKNINGER



Nedenfor naevnte daekninger er alene gaeldende, s&fremt det fremgar af
policen.

23. Udvidet Rejseforsikring / Verden.
Punkterne 1 til 22 er gaeldende.

24. Afbestillingsforsikring:
» Afbestillingsforsikring geeldende for Europa
e Udvidet Afbestillingsforsikring / Verden
Hvilke skadetilfaelde deekker afbestillingsforsikringen?

Forsikringen deekker, hvis ferierejsen ikke kan pdbegyndes som falge
af:

24.1 Sikredes dad.

24.2 At sikrede bliver indlagt pa hospitalet pa grund af akut sygdom eller
tilskadekomst.

24.3 At den behandlende lzege ordinerer sengeleje eller hvile p& grund af
akut sygdom eller tilskadekomst.

24.4 At sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer til skade, og en leege
vurderer, at rejsen vil forveerre sygdommen, eller skaden vaesentligt el-
ler i gvrigt vil skade helbredet.

24.5 At sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade, og
en laege vurderer, at det ikke vil veere muligt at udfgre den planlagte
aktivitet p& en bestilt ski- eller sportsferie.

24.6 At sikrede af medicinske arsager ikke kan modtage en kraevet vaccina-
tion, som pludselig bliver stillet som et krav for at rejse til feriemalet.
Det er en betingelse, at kravet bliver stillet, efter rejsen er betalt.

24.7 Aten af sikredes neermeste pargrende, dvs. segtefeaelle/samlever (skal
have samme Folkeregisteradresse som dig), barn, stedbgrn, pleje-
barn, foraeldre, stedforeeldre, plejeforeeldre, sgskende, stedsgskende
eller plejesgskende, bgrnebgrn, bedsteforaeldre, svigerforeeldre, svi-
gerbgrn, svogre eller svigerinder, bliver indlagt pa hospitalet p& grund
af en akut alvorlig sygdom eller tilskadekomst eller dar.

24.8 At der er sket en vaesentlig skade i sikredes private bolig som fglge af
brand, storm, oversvgmmelse eller indbrudstyveri. Det er en betingel-
se, at skaden sker umiddelbart inden afrejsen, og at den kreever, at sik-
rede er til stede.

24.9 At sikredes virksomhed bliver udsat for en veesentlig skade som falge
af brand, eksplosion, storm, oversvgmmelse, indbrudstyveri, konkurs,
en overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse eller bedrageri begéet af
en medarbejder. Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart in-
den afrejsen, og at den kraever, at sikrede er til stede.

24.10At sikredes rejseledsager har ret til at afbestille sin rejse efter tilsva-
rende regler som de i punkt 24.1 til 24.9 naevnte. Det er dog en betin-
gelse, at rejseledsagerens afbestilling betyder, at sikrede ellers ma rej-
se alene, og at sikrede selv skaffer den ngdvendige dokumentation for
rejseledsagerens afbestilling.

24.11At der i det land/omréade uden for Danmark, som sikrede, har bestilt og
betalt rejse til, opstar eller er overhaengende fare for en af falgende
heendelser:
1. Krig eller krigslignende tilstande.
2. Terror.
3. Naturkatastrofer.
4. Epidemi.

24.12 At Det Danske Udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende
institution har konstateret og dokumenteret heendelse efter falgende

forudseetninger:

1. Det Danske Udenrigsministerium frarader indrejse eller har alle-
rede anbefalet evakuering.

Det er en betingelse for erstatning, at beslutning om afbestilling farst
traeffes umiddelbart inden afrejsen.

24.13At sikrede ikke har bestéet en eksamen ved en hgjere videregdende
leereanstalt, og at sikrede derfor skal til reeksamination. Det er en be-
tingelse, at sikrede er studieaktiv, har kgbt rejsen far den ikke bestée-
de eksamen, og at sikrede skal til reeksamination i rejseperioden eller
inden for en uge efter den planlagte dato for hjemkomst.

Undtagelser:

Der ydes ikke erstatning, hvis nedenstédende betingelser ikke er op-
fyldt:

24.14Den sygdom eller tilskadekomst, som er arsag til, at rejsen afbestilles,
skal farst veere opstéet efter, at rejsen er betalt. Der ma heller ikke vee-
re symptomer pa sygdommen eller tilskadekomsten pa det tidspunkt,
hvor rejsen bliver betalt.

24.15Er forsikringen ikke i kraft, n&r du betaler rejsen, er det ogsa en betin-
gelse, at der ikke er symptomer p& sygdommen eller tilskadekomsten,
nér forsikringen treeder i kraft.

24.16Hvis der er tale om en kronisk eller eksisterende sygdom, er det en
betingelse, at sygdommen har veeret i en stabil god fase i de sidste to
méneder, far rejsen blev betalt.

24.17Ved dgdsfald i den neermeste familie er det en betingelse, at afbestil-
lingen sker af rent praktiske &rsager.

24.18Forsikringen deekker ikke, safremt der sker refusion fra rejsearrange-
ren.

24.19Forsikringen daekker ikke afbestilling, der skyldes, sygdom, tilskade-
komst eller dgd, der rammer sikredes bedsteforeeldre, efter de er fyldt
80 ar.

24.20Hvis afbestillingen skyldes dad, tilskadekomst eller sygdom hos den
omfattede personkreds bortset fra bedsteforaeldre, og denne person er
fyldt 80 &r, begreenses selskabets erstatningspligt til 50 %.

24.21Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt. 4 til 7.
Hvilke udgifter deekker afbestillingsforsikringen?

24.22Den del af rejsens pris der af rejsearranggren kan kreeves betalt eller
den del af den allerede betalte rejse, der ikke refunderes.

Dokumentation:
24.23Flybillet eller rejsebevis.

24.24En rejseforsikringsattest som leegen har udfyldt ved sygdom eller
tilskadekomst.

24.25En kopi af dgdsattesten ved dedsfald.
24.26 En kopi af politianmeldelsen ved brand, tyveri og bedrageri.
24.27@vrig relevant dokumentation.

Erstatningssummer:

24.28Ubegraenset, dog geelder de generelle undtagelser pkt. 4 til 7 og
begreensningen i pkt. 24.20.

FALLESBETINGELSER
25. Fortrydelse
25.1 Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor forsik-
ringstager har faet forsikringsbetingelserne i haende. Fristen regnes
dog tidligst fra det tidspunkt, hvor forsikringstager har modtaget under-
retning om, at forsikringsaftalen er indgéet, hvis forsikringstager har fa-
et forsikringsbetingelserne i heende far dette tidspunkt. Hvis forsikrings-
tager f.eks. modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1., har for-
sikringstager frist til og med mandag den 15. Hvis fristen udlgber pé& en
helligdag, en sgndag, en lgrdag eller grundlovsdag, kan sikrede vente
til den fglgende hverdag.

25.2 Hvordan fortrydes der?

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal forsikringstager underrette sel-
skabet om, at forsikringstager har fortrudt aftalen. Gives denne under-
retning pr. post, er det tilstreekkeligt, at forsikringstager sender brevet
inden fristens udlgb. Hvis der skal sikres bevis for, at fortrydelsen er
sket rettidigt, kan brevet f.eks. sendes anbefalet og postkvitteringen
opbevares.

26. Betaling af forsikringspraemie, selvrisiko og moms

26.1 Praemien fastsaettes efter den til enhver tid geeldende prisliste. Sam-
men med preemien opkreeves eventuel stempelafgift og andre afgifter
til det offentlige, herunder statsafgift og miljgbidrag. Ligeledes opkrae-
ves eventuelle gebyrer, morarente og andre omkostninger.

26.2 Praemien forfalder til betaling ved forsikringens ikrafttreeden, og senere
preemier pa de i policen anfarte forfaldsdage.



26.3

26.4
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30

30.1

31

32.

32.1

Pakrav om betalingen finder sted pa& den af forsikringstager opgivne
betalingsadresse. Tilsendelse af giroindbetalingskort eller anden med-
delelse om forfalden praemie anses for pakrav.

Forsikringstager betaler alle udgifter ved opkraevningen.
Belgbene opkreeves med angivelse af sidste rettidige betalingsdag.

Betales opkreevede belgb ikke rettidigt, opkreeves gebyr for hver
rykkerskrivelse, der ma& udsendes. Gebyret indeksreguleres. Herud-
over er selskabet berettiget til at opkreeve renter af det forfaldne belab i
henhold til renteloven.

Betales opkraevede belgb stadig ikke, slettes forsikringen.

Selskabet er tilsluttet BS, hvorigennem betaling af preemie mv. kan
foretages. Neermere oplysninger kan fas i pengeinstitutter.

Indeksregulering af preemie, forsikringssummer og selv-
risiko

Praemie, forsikringssummer og selvrisiko indeksreguleres.

Indeksreguleringen sker i takt med aendringen i det Ignindeks for den
private sektor, som Danmarks Statistik offentliggar.

Hvis udgivelsen af dette Ignindeks ophgrer, kan selskabet fortseette
indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks, der offentliggares
af Danmarks Statistik.

/ndring af pris og forsikringsvilkar

Safremt indeksreguleringen ikke er tilstraekkelig til at imgdega udviklin-
gen i udgifterne, kan selskabet med mindst 1 méneds varsel foretage
ekstraordineere prisforhgjelser med virkning fra enhver forfaldsdag

Forsikringstager har i s fald ret til at lade forsikringen udga fra for-
faldsdagen.

Sker der forandring i den risiko, der er beskrevet i policen, skal der
straks ske anmeldelse til selskabet, for at vilkarene kan blive reguleret
efter selskabets tarif. Undlades ovennaevnte, kan det have betydning
for forsikringens deekning - jf. Forsikringsaftalelovens regler herom.

Opsigelse

Forsikringen kan af hver af parterne opsiges med 1 maneds skriftlig
varsel til et forsikringsars udigb.

Mod betaling af gebyr kan forsikringen opsiges med 30 dages varsel til
udgangen af en kalendermaned.

Selskabet kan, med mindst 1 maneds varsel, foretage aendringer i
forsikringsvilkarene med virkning fra enhver forfaldsdag. Forsikringsta-
ger har i s& fald ret til at lade forsikringen udga fra forfaldsdagen.

Efter enhver anmeldt skade — for hvilken der er tegnet forsikring — er
sével forsikringstager som selskabet indtil 1 m&ned efter erstatningens
betaling eller afvisning af skaden berettiget til skriftligt at opsige forsik-
ringen med 14 dages skriftlig varsel.

| tilfelde af forsikringens ophgr tilbagebetales betalt preemie for den
tid, der ligger efter forsikringsophgar.

Ankenavn

Huvis forsikringstager ikke er tilfreds med selskabets afgarelse i en sag
vedrgrende forsikringen, og fornyet henvendelse til selskabet ikke farer
til et tilfredsstillende resultat, kan der klages til:

Ankeneevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et seerligt kla-
geskema, og der skal betales et mindre gebyr. Klageskema og girokort
til brug for gebyrindbetaling kan rekvireres hos selskabet.

Lovgivning

For forsikringen geelder i gvrigt Forsikringsaftaleloven og Lov om
finansiel virksomhed.

Regres

Regres betyder, at Vejle Brand har ret til at fa udbetalte belgb tilbage-
betalt. Hvis SOS og/eller Vejle Brand har betalt en erstatning eller ud-
lagt et belgb, som viser sig at veere betalt, uden at Vejle Brand har vae-
ret forpligtet til at erstatte, har Vejle Brand regres for belgbet. Forsik-
ringen erstatter ikke udgifter, som sikrede har ret til at fa betalt fra
f.eks. rejsebureau, transportselskab, anden forsikring, den offentlige
sygesikring eller af det Bla EU-sygesikringskort.



